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    Università degli Studi di Ferrara

AREA AMMINISTRATIVA

	STRUMENTO DI RILEVAZIONE DATI PER L’IMPLEMENTAZIONE

DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE 

DEL PERSONALE DEL COMPARTO

UNIVERSITA’ DI FERRARA



	NOME E COGNOME DEL VALUTATO
	 
	 
	 
	 

	

	NOME E COGNOME DEL VALUTATORE
	
	
	
	

	
	 
	 
	 
	 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DATA DI COMPILAZIONE
	 
	 
	 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA' DELLE PRESTAZIONI

PERSONALE DEL COMPARTO UNIVERSITA’ DI FERRARA

ISTRUZIONI DI COMPILAZIONE

Obiettivo della scheda proposta è la rilevazione della qualità delle prestazioni del personale del Comparto attraverso la valutazione di comportamenti lavorativi ritenuti essenziali dall'organizzazione di appartenenza per una performance di successo; tali comportamenti sono indicati nella scheda come "fattori di valutazione". Le informazioni raccolte sono principalmente finalizzate al miglioramento della competenza professionale degli operatori del Comparto mediante l'attivazione di azioni di supporto e sviluppo delle risorse umane.

La metodologia di valutazione proposta prevede fase di valutazione da parte del diretto responsabile. 

La scala di valutazione da adottarsi per l'espressione dei giudizi si riferisce al livello di adeguatezza dei comportamenti oggetto di valutazione in relazione alle esigenze e caratteristiche del ruolo organizzativo occupato. Si richiede di segnare con una crocetta il numero corrispondente al grado di adeguatezza valutato per ciascuno dei fattori di valutazione indicati. 

VALUTAZIONE DEL LIVELLO DI PRESTAZIONE

La valutazione consiste nell'assegnazione, per ciascuno dei fattori comportamentali esaminati, del livello di prestazione che meglio esprime il comportamento organizzativo osservato:

1 – NON ADEGUATO
Mancato soddisfacimento dei requisiti base della posizione con assenza del contributo richiesto al raggiungimento degli obiettivi del servizio/ufficio.






Necessità di colmare ampie lacune o punti di debolezza gravi.

2 - APPENA ADEGUATO
Presenza di spazi di miglioramento nella prestazione per soddisfare i requisiti della posizione e raggiungere gli obbiettivi.

Necessità di migliorare alcuni punti per arrivare ad una prestazione soddisfacente.

3 - ADEGUATO  
Espressione di comportamenti professionali mediamente soddisfacenti in relazione alle caratteristiche e agli obiettivi della posizione ricoperta.

Suggerimento al miglioramento superando gli errori non sistematici di prestazione.

4 - PIU' CHE ADEGUATO
Manifestazione di comportamenti professionali costantemente soddisfacenti e raggiungimento di risultati mediamente superiori a quanto richiesto dal ruolo.

5 – MOLTO BUONO 
Prestazione costantemente superiore per qualità e continuità.

Manifestazione di comportamenti professionali eccellenti e raggiungimento dei risultati attesi con contributo determinante al perseguimento degli obiettivi di servizio-ufficio.

	FATTORI DI VALUTAZIONE 2004-2005

	
	
	
	
	

	1 COINVOLGIMENTO NEI PROCESSI DI LAVORO

	Orientamento alla partecipazione attiva espresso nello svolgimento delle attività inerenti il proprio ruolo lavorativo.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	2 PROPOSITIVITA’

	Capacità di individuare e realizzare azioni utili al miglioramento del proprio lavoro.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	3 SOLUZIONE DEI PROBLEMI

	Capacità di risolvere o proporre soluzioni per fronteggiare problemi professionali imprevisti.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	4 INNOVATIVITA’

	Capacità di individuare e promuovere soluzioni innovative che permettano di conseguire risultati migliori, in minor tempo e/o con maggiore efficacia.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	5 FLESSIBILITA' OPERATIVA

	Capacità di applicare le regole e le procedure in funzione del progressivo snellimento burocratico dei sistemi di lavoro.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5


	6 ADATTABILITA’

	Capacità di sapersi adattare in modo efficace e collaborativo ai cambiamenti di contesto e organizzativi.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5


	7 CAPACITA’ RELAZIONALI

	Capacità di instaurare relazioni professionali positive con i colleghi e di favorire un clima sereno e funzionale allo svolgimento del lavoro.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	8 COMUNICATIVE

	Capacità di comunicare tempestivamente ed efficacemente le informazioni, esponendo e trasmettendo con chiarezza dati e concetti, e di comprendere ed utilizzare le informazioni di ritorno.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	9 ORIENTAMENTO A LAVORO IN GRUPPO

	Orientamento a lavorare insieme ad altri utilizzando le proprie competenze per la risoluzione di problemi partecipando attivamente al raggiungimento degli obiettivi.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	
	

	10 QUALITA’

	Orientamento allo svolgimento delle proprie attività, con precisione e cura, nel rispetto dei tempi fissati.

	Valutazione del Responsabile
	non adeguato
	appena adeguato
	adeguato
	più che adeguato
	molto buono

	Livello di espressione della variabile
	1
	2
	3
	4
	5


	NOTE INFORMATIVE DEL VALUTATO
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